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Die Firma CHROM-SCHMITT ist ein mittelstandisches Unternehmen mit der
Kernkompetenz in der Metallveredelung. Hierbei handelt es sich um die technische
Oberflachenveredelung von Metallen aller Art in funktionellen Bereichen. Dadurch
kann die Lebensdauer und Leistung von Bauteilen deutlich erhéht werden.

In der Uber 60jahrigen Firmengeschichte hat sich die 3. Generation verpflichtet, durch
innovatives sowie strategisches und nachhaltiges Denken und Handeln den
Fortbestand des Unternehmens zu sichern.

Wir sind uns unserer 6kologischen und sozialen Verantwortung bewusst und mit
unserer Erfahrung in der Lage, dieser jederzeit gerecht zu werden.

Partner der Mobilitat

Generell sehen wir uns als Partner der Mobilitat. So sind bis heute bereits mehrere
Millionen Fahrzeuge namhafter Hersteller, ausgestattet mit CHROM-SCHMITT-
Technologie, von Band gelaufen sowie hunderte von Flugzeugen sicher gestartet
und gelandet.

Sicherheit und Offenheit ...

.. sind unsere zentralen Unternehmenswerte. Diese bestimmen nachhaltig unsere
strategischen Uberlegungen sowie unsere Geschaftsprozesse.

Durch ein HochstmaB an Sicherheit und Offenheit schaffen wir Vertrauen und
Zuverlassigkeit.

Bei unseren Geschéftspartnern, bei unseren Mitarbeitern und in der Offentlichkeit!
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Zufriedenheit unserer Kunden

Zufriedene, wiederkehrende Kunden sind das oberste Ziel des Unternehmens. Diese
sichern die Zukunft und die Marktposition von CHROM-SCHMITT.

Die standige Weiterentwicklung der Unternehmensleistung, das konsequente
Erfassen und Umsetzen der Kundenforderungen, die systematische Kundenpflege
sowie eine Null-Fehler-Strategie sind die wesentlichen Erfolgsfaktoren fir das
Erreichen dieses Ziels.

Die kontinuierliche Verbesserung der oben beschriebenen Leistungen ist nicht zuletzt
durch den Einsatz eines Managementsystems, welches sich auf eindeutige
Kennzahlen sowie einem Risiko- und Fehlermanagement stiitzt, méglich.

Des Weiteren fordern Diskretion und Know-how-Schutz sowie eine offene und

umfassende Anwendungsberatung das Vertrauen der Kunden in unser
Unternehmen.

Mitarbeiterzufriedenheit

Zufriedene Mitarbeiter sind die Voraussetzung fir ein gutes Betriebsklima. Nur in
einem positiven Arbeitsumfeld ist die kontinuierliche Verbesserung (KVP) der
Unternehmensleistungen maoglich. Unsere Erfahrung im Bereich der Metall-
veredelung dient nicht nur der Kontinuitdt in den Prozessen, sondern auch der
Ausbildung und Qualifikation der Mitarbeiter.

Diese Tatsache veranlasst uns, die Motivation und somit die Leistungsbereitschaft
unserer Mitarbeiter standig zu férdern und auf deren Bedlrfnisse einzugehen.

Werkzeuge hierfir sind neben Mitarbeiterbefragungen und —gespréche ein
betriebliches Vorschlagswesen, Motivationsprogramme und nicht zuletzt Information
und Transparenz.
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Systempflege und Kommunikation

Fir die Weiterentwicklung der Organisation und seiner Prozesse unterhalt das
Unternehmen ein integratives Managementsystem welches die Anforderungen
verschiedener Industriebereiche und Regelwerke bertcksichtigt. Ferner verpflichtet
sich das Unternehmen alle umweltrelevanten Rechtsvorschriften einzuhalten.

Die Basis fur die Systemanforderungen stellen die

v" DIN EN ISO 9001 (Internationale Norm) (aktuelle Version)

v" DIN EN ISO 14001 (internationale Norm fir Umwelt und Ressourcenschutz)
(aktuelle Version)

v" DIN EN ISO 50001 (internationale Norm Energiemanagement) (aktuelle Version)

v alle relevanten Gesetze, Verordnungen und Vorschriften.

Die Verifikation des Managementsystems gegen die Forderungen aus Regelwerken
und Normen und die Feststellungen seiner Wirksamkeit erfolgt durch interne und
externe Audits, Zertifizierungen durch Dritte und im Zuge der zyklischen
Managementbewertung.

Die  Kommunikation der  Unternehmensphilosophie  erfolgt durch  die
Geschaftsfuhrung, Gber die Verantwortlichen der Abteilungen an die Mitarbeiter und
per Aushang ins Unternehmen. Unterstitzt wird die interne Kommunikation
durch den Einsatz moderner Informationstechnologie.
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Schonung der Ressourcen und Erhéhung der Anlagen- und Betriebssicherheit

Die zum Einsatz kommenden Verfahren stellen hohe Anforderungen an den Umwelt-
und Ressourcenschutz, die Anlagensicherheit sowie den Schutz der Mitarbeiter und
der Bevdlkerung.

Unterstitzt werden diese Aufgaben durch ein im Unternehmen CHROM-SCHMITT
nach internationalen Standards eingeflhrtes und gepflegtes integriertes
Managementsystem.

Hierbei folgt das MM System folgenden Strategien:

Einsatz von Verfahren nach dem Stand der Technik

Kontinuierliche Reduzierung von Abfall, Abwasser und belastender Stoffe

Kontinuierliche Reduzierung des Energieverbrauchs

Steigerung der Energieeffizienz

Effizienter Umgang mit Roh- und Betriebsstoffen

Reduzierung der Wahrscheinlichkeit des Eintretens von Stérfallen durch

kontinuierliche Verbesserung der Anlagensicherheit

Minimierung der Auswirkung von Stérféllen

e Erkennen und Beheben von Schwachstellen durch konsequente Analysen der
Ist-Zusténde

e Pflege und Weiterentwicklung unseres Umweltmanagementsystems durch
kontinuierliche Verbesserungen

e Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den zustandigen Behdrden

e Sensibilisierung und Weiterbildung der Mitarbeiter zu Umwelt- und Sicher-
heitsfragen je nach ihrer Aufgabe und Funktion

e Beratung und Unterstitzung der Kunden von der Konstruktion bis zum
optimalen Einsatz von Beschichtungen

e Transparenz und offene Informationen gegeniiber der Offentlichkeit

Das Zusammenwirken aller Organisationsbereiche sowie der geplante Ablauf
sicherer Prozesse im Unternehmen CHROM-SCHMITT garantieren unseren Beitrag
zum verantwortungsvollen und nachhaltigen Umgang mit unserer Umwelt und somit
auch der Sicherung des Unternehmens.

CHROM-SCHMITT GmbH & Co. KG

Joch€n Schmitt, Geschaftsflihrer Philipp Schmi%ﬁsfﬂhrer

Steinbach, den 10.11.2014



